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1. ROLUL LOGISTICII ÎN ECONOMIE ŞI ÎN ACTIVITATEA ÎNTREPRIDERII

1.1. Conceptul de management logistic

1.2. Activităţile incluse în managementul logistic

1.3. Rolul logisticii în cadrul întreprinderii


1.3.1 Logistica adaugă utilitate de timp şi spaţiu



1.3.2 Logistica urmăreşte realizarea unui nivel acceptat al serviciilor către  

                            consumator
1.4. Dezvoltarea managementului logistic

1.5. Logistica globală
2. MANAGEMENTUL LOGISTIC INTEGRAT

2.1. Necesitatea integrării activităţilor logistice

2.2. Conceptul de cost total de distribuţie

2.3. Domeniile în care performanţa sistemului logistic poate  fi îmbunătăţită

2.4. Logistica sursă de profitabilitate
3. CANALELE DE DISTRIBUŢIE. COMPONENTÃ A MANAGEMENTULUI  LOGISTIC

3.1. Evoluţia  canalelor de distribuţie

3.2. Structura canalelor de distribuţie. Criterii de alegere

3.3. Obiectivele  serviciullui către consumatori

3.4. Criterii de apreciere şi măsurare a performanţei canalelor de distribuţie

3.5. Profitabilitatea canalelor de distribuţie
4. SERVICIUL CÃTRE CONSUMATORI

4.1. Definirea serciciului către consumatori

4.2. Elementele serviciului către consumatori


4.2.1 Elementele pretranzacţiei



4.2.2 Elementele tranzacţiei



4.2.3 Elementele post-tranzacţiei
4.3. Metode de stabilire a strategiei serviciului către consumator


4.3.1 Analiza ABC



4.3.2 Analiza bilanţieră
4.4. Determinarea şi urmărirea standardelor serviciului către consumatori
5. TRANSPORTUL CA ACTIVITATE LOGISTICÃ

5.1. Transporturile ca activitate logistică şi de marketing

5.2. Sistemele de transport modale şi internaţionale. Caracteristici

5.3. Servicii de intermediere în ramura de transport

5.4. Importanţa transporturilor pentru expeditori

5.5. Expediţia internaţională


5.5.1 Servicii realizate de către expeditorul internaţional în numele încărcătorului



5.5.2 Servicii realizate de expeditorul internaţional în numele transportatorului



5.5.3 Servicii realizate de expeditorul internaţional în nume propriu
5.6. Criterii de alegere a tehnologiilor de transport – manipulare şi depozitare
6. DEPOZITAREA

6.1. Natura şi importanţa depozitării

6.2. Funcţiile depozitării

6.3. Sisteme de depozitare


6.3.1 Sisteme de depozitare mecanizate



6.3.2 Sisteme de depozitare automatizate
6.4. Depozitarea în sistem JUST-IN-TIME (JIT)

6.5. Aspecte financiare ale depozitării

6.6. Modularea ambalajelor de transport

7. ORGANIZAREA LOGISTICII ÎN CADRUL FIRMEI

7.1. Importanţa  organizării logisticii

7.2. Tipuri de structuri organizatorice în domeniul logistic

7.3. Elemente ce definesc o organizaţie logistică optimă

7.4. Proiectarea unei organizaţii logistice

7.5. Măsurare performanţelor organizaţiei logistice
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